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Mision

En Icox ayudamos a las organizaciones en su
necesidad de rentabilidad, productividad,
crecimiento y competitividad mediante el
asesoramiento en el desarrollo y aplicacion de
estrategias y tecnologias de informacion y
comunicacion.

Valores

Profesionalismo

Trabajar constantemente apuntando a la calidad total del servicio

brindado.

Cumplir con los planes en tiempo y forma. \

Compromiso
Cien por ciento de compenetraciéon con la problematica del 1
cliente.

Innovacién
Investigar "lo nuevo", generar nuevos conceptos que ayuden a 1l
nuestros clientes a cumplir con sus objetivos. .

Pensar Lateralmente. m

Transmision de conocimientos

Ningun conocimiento que se adquiere tiene sentido sino se /
transmite.

Educamos a nuestros clientes para que puedan realizar ellos
mismos las cosas.
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Staff Permanente

Icox Consulting esta conformado por un
confiable y solido grupo de trabajo, con
objetivos y metas claros acordes a la visidon
de la empresa y amplio en sus experiencias.

Todos comparten el entusiasmo de participar en una empresa binacional
generando una sinergia que ubique a ICOX como una de las principales
consultoras de Tecnologias de la Informacién y Negocios en América Latina.

Directores
Sebastian Toschi Diego Daniel Godoy Bruno Schmidt
stoschi@lcox.com dgodoy@icox.com brunos@icox.com

Oficinas

Desde su fundacion, Icox cuenta con oficinas
comerciales en sus dos paises de origen.

Siendo la oficina de Argentina la que aglutina
los lideres conceptuales de los proyectos.

Argentina Canada

Coronel Olmedo 1062 154 Rue Cbte St. Antoine
Providencia Westmount

C.P: X5000LUJ Montreal H3Y 2J2
Coérdoba Quebec

Argentina Canada

Telefax (+54)(+351) 4721051 Phone (+1)(+514)9373175
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Consultoria sobre Information technologies & Business

Nuestra consultoria estratégica especializada en e-business, nos
permite realizar un profundo analisis de su empresa para
identificar oportunidades, generar una recomendacion y desarrollar
un plan de implementacién, detallando los recursos tecnoldgicos,
de organizacion y disefio que  sean necesarios.
Icox Consulting tiene 6 afnos de experiencia desarrollando y
asesorando a casi todo tipo de industrias, a las cuales provee de
soluciones especificas, utilizando conceptos de Supply Chain
Management, Content Management, Customer Relationship
Management, E-Commerce, Data Storage y Networking.

Planes de Marketing

En base a la experiencia y capacitacion,
Icox realiza un completo relevamiento de la
su situacién actual y considerando los
objetivos econdmicos financieros de su
empresa, diagrama un Plan General de
Internet Marketing.

Siendo Internet el hilo conductor en nuestros escenarios, en dicho Plan se
detallan, los lineamientos generales, los departamentos y las actividades
particulares a seguir teniendo en cuenta los rapidos cambios que la economia
digital impone. Una vez definidas las intenciones y acciones a efectuar, se
plantean estrategias de implementacion en etapas, con objetivos claros y
mensurables, para comprobar la evolucion, establecer mecanismos de control y
adecuar los objetivos particulares de cada una de las fases siguientes.

Auditorias Tecnologicas y Comerciales

Esta constante capacitacion sobre nuevas
tecnologias y lineamientos estructurales
econémicos comerciales, nos permite poder
asesorarlo de la manera mas efectiva acerca
de las acciones a tomar en su empresa.

Para ello hemos desarrollado estrategias de auditorias en niveles de
tecnologias aplicadas, presentes y futuras y la forma en que esta afecta la
productividad de sus areas comerciales.
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Tecnologias Emergentes

A fin de brindar a nuestros clientes, servicios con
los mas modernos estandares de innovacion y
desarrollo, optimizando los recursos, y aplicando
los ultimos descubrimientos a nivel mundial en
materia de tecnologias de comunicacion, estamos
constantemente analizando nuevas tecnologias.

Los adelantos en comunicacion han creado infinidad de nuevos servicios para
sus clientes, y a esta situacion tan particular del mundo econdémico digital de
hoy, debemos sumar la problematica que la mayoria de estos adelantos estan
en fase de prueba y no existen en muchos casos, ejemplos de eficiencia
considerando que estas tecnologias deben ser analizadas y testeadas bajo la
optica del beneficio comercial para nuestros y sus clientes,

Por esto, en los departamentos de Icox, constantemente se estan analizando
nuevas tecnologias alternativas y desarrollos en las areas de:

Administracion y gestion de Base de Datos.
Programaciones en diferentes lenguajes.
Softwares e interfaces de trabajo.

Redes e intercomunicacion.

Sistemas de Teletrabajo.

Seguridad y autentificacion.

E-commerce.

Integraciones multimediales.

Analisis de Transicion

La implementacion de nuevas tecnologias puede afectar
de manera decisiva su posicibn econdmica en el
cambiante mercado actual, pero hay que considerar que
una mala decision, por desconocimiento puede traducirse
en un quiebre algunas veces, imposible de superar.

Para poder establecer cursos ciertos de accion en cuanto
a la aplicacion de nuevos modelos de trabajo asistidos
informaticamente, Icox realiza el analisis, tanto de la
estructura comercial y tecnolégica actual, como de las
estrategias y objetivos a futuro definidos por la empresa.

Asi puede definir metodologias, procesos y etapas, de manera que el cambio
no resulte traumatico para los recursos involucrados en el proceso.
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Networking Informacién Distribuida -Publica y Privada-

Con los nuevos paradigmas de trabajo remoto, empresas
de todos los tamanos se han dado cuenta que deben usar
Internet para continuar teniendo éxito a medida que entran
en el nuevo milenio

(S
P
'S

e

rt",;q(t aae
Ccocrr

S

Internet es un nuevo concepto de negocio y las empresas
necesitan tecnologias que mejores la toma de decisiones,
y les ofrezcan seguridad y rendimiento.

Un modelo de networking esta mejor adaptado para aprovechar los beneficios

de Internet, puesto que ofrece costos de administracion reducidos, distribucion
mas rapida de las aplicaciones, administracion centralizada de la informacion y
la posibilidad de aprovechar las inversiones en hardware existentes.

Conexiones Corporativas

Icox le ofrece la posibilidad de conectar su red de
trabajo a Internet y beneficiarse con las ventajas de
la misma.

Algunas de las caracteristicas de la arquitectura de
conexiéon que ofrecemos, y que ha sido instalada,
configurada y mantenida en muchos clientes es:

- Instalado en un servidor no dedicado, sin lineas adicionales u otros equipos,
permite conectar a Internet su red interna, posibilitando, administrando y
optimizando la conectividad externa con sus usuarios, clientes vy
proveedores.

- Compartiendo los recursos y aplicaciones de comunicacion, tales como,
mensajeros instantaneos gestores de mails, netmeeting, navegadores, etc.

- No modifica el uso de otros programas de aplicacion interna, como por
ejemplo, sistemas de facturacion, reservas, stock, o relacion con otras redes
internas de trabajo.

- Vincular diferentes areas de trabajo y personas con su mails internos.
Habilitacion discriminada del acceso a Internet de los departamentos e
identificacién de cada uno de los usuarios.

- Creacion de cuentas de e-mails internos, gestion de las listas de correo.

- Compatibilidad completa con web servers para intranets.
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Seguridad

La creciente necesidad de informacién y comunicacién y la
conexidon de las redes a Internet traen nuevos riesgos, lo que
nos leva a tener que aumentar las medidas de seguridad.

Gran cantidad de empresas se hacen la pregunta, de como
poder de manera segura usar comercialmente el Internet?.
Como se puede proteger de visitas no deseadas? Como se
puede controlar el acceso a las redes? Como se puede lograr a
buen precio la proteccion integral?

Icox ha logrado juntar el Know-how técnico y experiencia practica necesaria
para conducir su empresa por el camino exitoso, a través de conceptos
individuales de seguridad y configuraciones a la medida de los servicios de
comunicacién, logramos optimizar sus redes de acuerdo a los requisitos de sus
procesos empresariales.

Nuestra Solucién de Seguridad

e Seguridad-IT (Analisis, concepcion y realizacién)

e Evaluacién neutral de productos (Firewall, Scanner de Virus y Sistemas
de Encriptamiento)

e Disefo y optimizacion de Redes

e Incorporacion de aplicaciones de Internet e Intranet

o Gerencia de Redes

Informacioén Distribuida & Teletrabajo

Actualmente, las tecnologias de comunicacién han
ayudado a evolucionar de un modo de trabajo
autéonomo hacia un modo de trabajo remoto, mas
econdmico y productivo.

Hoy en dia, esta colaboracion para intercambiar y compartir informacion es
posible gracias a los sistemas distribuidos. Estos sistemas, toman a cargo
problemas tales como: el acceso, la distribucion y el almacenamiento de la
informacion; la administracion y la proteccion de recursos comunes; la
actualizacion de la informacion compartida, la interaccidon, negociacion y
comunicacion entre los participantes, etc.

Asi, un grupo de personas puede colaborar, interactuar, negociar y compartir
informacion con el fin de producir de manera coordinada y coherente aquello
que antes producian, en forma separada y unian manualmente, a importantes
esfuerzos de comunicacion y concertacion.
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Necesidades especiales y Requerimientos especificos

Desarrollos integrales de acuerdo a sus necesidades:
Consultoria general sobre Tecnologias y Negocios,
Internet, E-commerce, Web Marketing, Auditorias
informaticas, segurizacién, conectividad, programacion,
imagen corporativa, redes, multimedia, etc.

Planes de Internet marketing, analisis de tecnologias
emergentes aplicada a nuevos negocios e impacto
sobre estructuras comerciales actuales, desarrollos
modulados, gestion y administracion de dominios,
asistencia técnica integral.

Web Sites

Asesoramos, diagramamos, programamos e implementamos
diferentes tipos de Web Sites, de acuerdo a sus necesidades,
comprometidos con sus objetivos comerciales.

Institucionales:

Sitios de difusion y soporte, utilizados como plataforma de
trabajo, actuan como central de referencia.

Basicamente de beneficios para los clientes existentes
Comerciales:

Sitios de venta directa e indirecta, con catalogos, generalmente
requieren estructura comercial de soporte para administrar las
peticiones. Pensado para la generacion de nuevos clientes.
Profesionales:

Sitios de pequefa magnitud, destinados especialmente a la
difusién de caracteristicas y servicios personales.

Planificacion Estructurada

De acuerdo a las posibilidades de cada cliente, y en relacion
directa con sus objetivos comerciales, es probable que sea
necesario un desarrollo de mediana o gran envergadura, que '
impacte de manera profunda en su forma actual de trabajo.

En estos casos analizamos su problematica particular y &
diagramamos planes de implementacion en etapas. De esta
manera el desarrollo se plantea en segmentos de aplicacion,
se minimiza el impacto en la estructura comercial, mientras
se capacita el personal para la transicion digital. '
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Hosting & Data Storage

Hospedaje de Web Sites

Almacenamiento y publicacion de Sitios de Internet.

Con dominio propio del tipo www.su-empresa.com 0 Www.su
empresa.com.ar o cualquier otra extension .net .tv .org .info .ws
.cc .biz, etc.

Soporte para reportes estadisticos, motores de busqueda, cqgi,
java, java aplets, formularios, flash.

Cuentas de correo electrénico (POP) y multiple direccionamiento
sobre el mismo dominio.

Base de datos.

Hospedaje de Datos

Brindamos servicios de almacenamiento remoto de informacion,
datos o cualquier otra factible de ser digitalizada.

Entorno de transferencia seguro, autentificacion de usuarios y
permisos (SSL).

Visualizacion selectiva de informacién via browser.

Aplicables a Intra o extranets.

Otros Departamentos

Diseno grafico e Imagen corporativa

Video y fotografia e
Digitalizacion D Gl
Hardware & Support ‘

Multimedia

Actualmente las empresas estan mucho mas necesitadas en mantener una
iImagen corporativa solida y para ello recurren a tecnologias y recursos de
avanzada, algunos de los ejemplos, son presentaciones multimediales en Cd,
con animaciones en donde se funden video, sonido e imagenes estaticas con
explicaciones de los productos y servicios que se ofrecen.

En nuestras instalaciones se realizan tareas multiples de disefio asistido y
soporte informatico, contamos también con un estudio fotografico y de video,
con lo necesario para la digitalizacion de casi cualquier contenido.
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